Altalanos Szerz&dési Feltételek

1. A SZOLGALTATO ADATAI

(1) A Szolgaltatd neve, székhelye, postacime

Szolgéltatd neve: CPCC Korlatolt FelelOsségli Tarsasag

Szolgdltatd székhelye: 1106 Budapest, Fehér ut 1. 5. em. 519. ajté
Szolgaltatd nyilvantartdsi szama: 01-09-290368

A nyilvantartast vezet® birdsag: FOvarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Szolgéltaté addszéama: 25809899-2-42

(2) Szolgaltaté elérhetdsége:

Levelezési cim: 1106 Budapest, Fehér ut 1. 5.em. 519.
E-mail: info@juhhe.com
Telefonszam: +36 70 513 4020

(3) Tarhelyszolgaltaté adatai:

Tarhelyszolgaltatd neve: https://tarhely.eu/
Tarhelyszolgaltato székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 12-14.
Tarhelyszolgdltatd e-mail cime: support@tarhely.eu

2. FOGALMAK

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazdsaban

Szolgaltatd: a CPCC Korlatolt Felel8sség Tarsasag

Juhhé! Business: a Szolgaltato &ltal a jelen ASZF hatélya alatt nyUjtott szolgaltatasok Gsszessége
Honlap: a Szolgaltaté altal Gzemeltetett www.juhhe.hu weboldal

Felhasznalé: mindazon természetes személy, gazdasdgi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a jelen
ASZF-ben meghatérozott feltételekkel regisztrdl a Honlapon és/vagy feliratkozik a Szolgéltaté hirlevelére. A
Felhasznaldi statusz — a Szolgaltatd altal szervezett nagyobb rendezvényeken térités ellenében torténd részvételi
lehetOségen kivil- kizardlag az ingyenes szolgaltatasok igénybevételére jogosit.

El6fizetd: természetes személy, gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az altala valasztott el6fizetdi
csomag szerint a Szolgdltatd altal nyujtott el6fizetSi szolgaltatasokat igénybe veszi. Az El6fizetd nem minGsiil
Tagnak, azonban barmikor kérelmezheti a Tagként torténé felvételét a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint.

El6fizetés: a Juhhé! Business szolgaltatdson beliil az El6fizetdk szdmara elérhetd online és nyomtatott Uzleti
tartalmak elérését és egyéb kiegészit® szolgaltatdsok hasznalatat, valamint kedvezmények igénybevételét
lehet6vé tévl szolgaltatasok osszessége. Az igénybe vehetd szolgdltatasok kore el6fizetbi csomagok szerint
eltérd.

Palyazo: az a természetes személy, gazdasdagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely tagfelvételi kérelmet
nyujtott be a Szolgaltato felé.

Tag: az a természetes személy, gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, akinek/amelynek a tagsagi kérelmét a
tagfelvételi bizottsdg elfogadta, és a tagsagi dij megfizetésével — a dij altal fedezett id6tartamra- tagsagi
jogviszonyt |étesitett a Szolgaltatdval.


http://www.juhhe.hu

Tagsag: a Juhhé! Business szolgaltatason bellill a tagok részére biztositott kiemelt — az El6fizetéshez képest
tovabbi el6nydket és kényelmi funkcidk igénybevételét biztosito- szolgaltatasok dsszessége. Az igénybe vehetd
szolgéltatasok kore a tagsagi csomagok szerint eltérd.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES HATALYA

(1) Szolgaltato a Juhhé! Business szolgaltatasokat az aldbbiakban részletezett feltételek szerint nyujtja az azokat
igénybe vev6 valamennyi - jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezéseit elfogadd
— és a Honlapon regisztralé vagy Szolgéltatéval el6fizetdi vagy tagsagi jogviszonyt létesitd természetes személy,
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet szdmara. bir. Ennek keretében a Szolgaltaté célja, hogy az altala JUHHE®
szolgéltatasi markanév alatt kidolgozott Gzleti modell igénybevevli uzletileg fejlédjenek, kapcsolati t8kéjiiket
b8vitsék, Gj ismeretekkel legyenek gazdagabbak, élményeket szerezzenek és azt vallalkozasuk fejl6désére
forditsak, melyhez a Szolgéltato kiilonb6z6 opcidkat dolgozott ki.

(2) A jovOben torténd, felhasznalasi feltételeket érint® moddositasokat és valtozdsokat Szolgéaltaté a Honlap
Altalanos Szerz8dési Feltételeket tartalmazé részén a valtozasok hatalyba lépése el6tt legalabb 15 (tizenot)
nappal kdzzéteszi és ezzel a valtozasokra az érintettek figyelmét felhivja.

(3) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatdra, és a Honlapon regisztralé vagy Szolgéltatéval elSfizetdi
vagy tagsagi jogviszonyt létesitd természetes személyre, gazdasagi tarsasigra vagy egyéb szervezetre.

(4) Jelen ASZF 2024. 07.01. napjan lép hatalyba, és hatarozatlan id6re szdéléan, annak visszavonasaig marad
érvényben.

3. FELHASZNALOI JOGVISZONYRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

(1) A Felhasznalék a Honlapon keresztiil, a ,Regisztracié” gombra vald kattintdssal és a regisztracids adatlap
valds adatokkal, hidnytalanul és megfelel6 médon torténd kitoltésével végezhetik el a regisztraciot.

(2) A Felhasznald a regisztracio soran az alabbi adatokat kételes megadni:
e teljes név/cégnév
e e-mail cim
e nem természetes személy esetén az El6fizetd képviseletében eljaré személy neve és képviselGi
min&sége (a Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a képviseleti jogosultsag hitelt
érdeml§ igazolasat kérje, melynek megtagadasa/elmulasztdsa esetén a regisztraciot visszautasitja)

(3) A regisztracid véglegesitését megel6z6en a Felhasznald ellendrizheti a megadott adatok helyességét. Az
adatok maddositasara, vagy kijavitasara a sikeres regisztraciét kovetGen a jelszéval és felhasznalénévvel/e-mail
cimmel védett felhasznaldi feliileten barmikor van lehet8ség.

(4) A Szolgéltatd nem felel a regisztracio soran megadott adatok pontatlansagdbdl eredd karokért.
(5) A regisztracio elBfeltétele a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa.

(6) Szolgaltaté a Felhasznald részére a regisztracio megtorténtérél automatikus megerGsité e-mailt kild a
Felhasznald altal a regisztracio soran megadott e-mail cimre.

(7) A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznaldi statusz — a Szolgdltatd altal szervezett nagyobb
rendezvényeken térités ellenében torténd részvételi lehetGségen kiviil- kizardlag az ingyenes szolgéltatasok
igénybevételére jogositja fel. Egyéb szolgdltatasok igénybevételéhez el6fizetOi vagy tagsagi jogviszony
|étesitésére van sziikség.

(8) A Felhasznalé barmikor, indokolds nélkil jogosult térdlni a regisztraciojat. A Felhasznald tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd jogosult a Felhaszndld regisztracidjat tordlni, amennyiben a Felhasznalé sulyos
szerzBdésszegést kovet el.

Sulyos szerz&désszegésnek min@sil killéndsen:

a Honlap hasznalati szabdlyainak sorozatos, vagy sulyos megszegése



a Honlap rendeltetésszer(i mikodésének veszélyeztetése, vagy akadalyozasa
4. AZ ELOFIZETOI JOGVISZONYRA VONATKOZO RENDELKEZESEK
4.1 Az el6fizetdi szolgaltatasok leirasa

(1) Az ElBfizet6k altal szamara havi vagy éves el6fizetési dij ellenében a Honlapon (link) kbzzétett szolgaltatasok
érhetGek el.

(2) Az egyes szolgaltatas tartalma, az El6fizetOk altal igénybe vehetd szolgiltatasok leirdsa a Honlapon (link)
talalhaté.

(3) A Szolgaltatasok listdja a Szolgéltatd kindlata alapjan valtozhat.
4.2 Az el6fizetOi jogviszony létrejdtte

(1) Az El6fizetd az el6fizetdi adatlap valds adatokkal, hidnytalanul és megfelel6 modon torténd kitoltésével
regisztralhat el6fizet6ként a Honlapon. Az El6fizetd az el6fizetdi adatlapon jelélheti meg az altala valasztott
fizetési mddot és a fizetés gyakorisagat (havi/éves).

(2) Az El6fizet6 az el6fizetOi adatlapon az alabbi adatokat koteles megadni:
e teljes név/cégnév
e e-mail cim
® szamlazdsi cim
® nem természetes személy esetén az El6fizetd képviseletében eljard személy neve és képviselGi
minBsége (a Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a képviseleti jogosultsag hitelt
érdemld igazoldsat kérje, melynek megtagadasa/elmulasztasa esetén a regisztracidt visszautasitja)

(3) Az el6fizet6i regisztracid véglegesitést megel6z8en az Elbfizetd ellenbrizheti a megadott adatok helyességét.
Amennyiben az El6fizetd az adatlap elkuldését kovetben észleli, hogy valamely altala megadott adat hibas, vagy
helytelen, illetve, ha a megadott adatokban az elkildését kbvetden valtozas all be, azt a Szolgéltato felé a jelen
ASZF 1. pontjaban megjelolt elérhet&ségek barmelyikén jelezheti.

(4) Szolgaltaté nem felel a regisztracié soran megadott adatok pontatlansdgabdl eredd karokért.

(5) Az elbfizeti regisztracio véglegesitését, azaz az adatlap elkiildését megel6z6en a Szolgaltatd kilon felhivja
az El6fizetd figyelmét arra, hogy az adatlap elklldése az El6fizetd szamara a Szolgéltaté felé teljesitendd fizetési
kotelezettséget eredményez.

(6) Az el6fizetSi adatlap elkiildésének el6feltétele a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa.

(7) Szolgéltatd az ElBfizetd részére az elbfizetési dij beérkezését kovetOen a sikeres regisztraciordl automatikus
megerdsitd e-mailt kiild az El6fizetd altal az adatlapon megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a felhasznaloi
nevet, amellyel az El6fizetd be tud jelentkezni a Honlapon. Az El6fizet§ altal bedllitott jelszéval torténd belépést
kovetBen vélnak elérhetbvé a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatastatasok az El6fizetd szamara.

A Felek kozotti szerz6dés az El6fizetd altal elkildott elbfizetdi regisztracio Szolgéltatd altali elektronikus Uton
torténd irdsos visszaigazoldsaval jon létre. A Felek kozotti el6fizet8i szerz&dés azon a napon jon létre, amelyen a
Szolgéltatd visszaigazoldsat tartalmazd e-mail az El6fizetd e-mail cimén letdltésre hozzaférhetévé vilik.
Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel@sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert az
El6fizetd rossz e-mail cimet adott meg a regisztracio soran.

(8) Szolgaltatd a regisztracié soran megadott személyes adatokat az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak
szerint kezeli.

4.3 Dijfizetés



(1) Az El6fizetd havi és éves dijfizetés kozul valaszthat. Az aktudlis dijak mértékét, az igénybe vehet6
kedvezményeket és azok feltételeit ill. az éppen aktudlis akcidkat a Szolgaltatd a Honlapon teszi kdzzé.

(2) Fizetési modok:
Az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségét bankkartyas fizetés utjan vagy banki atutalassal teljesitheti. Az ElSfizetd
bankkartyas fizetés esetén valaszthatja az ismétléd® bankkartyas fizetés lehet8ségét.

(3) A Szolgaltaté a banki atutalds fizetési mod vélasztasa esetén elektronikus dijbekérd szamlat kild a
Felhasznald részére, amely tartalmazza az atutalds teljesitéséhez szlikséges adatokat, ugymint a fizetendd
Osszeg, a Szolgéltatd bankszamlaszama. A Dijbekér6n szerepld Gsszeget ... napos fizetési hatariddvel kell
megfizetni, az atutaldsi megbizas ,Kozlemény” rovataban a Dijbekérd sorszamat kell feltiintetni. A sikeres
regisztracié Szolgaltatdé altali visszaigazolasdra a Dijbekérdn feltiintetett Gsszeg Szolgdltatd bankszamlajan
torténd jovairasat kovetben kerll sor.

4) Adattovabbitasi nyilatkozat bankkartyas fizetés valasztasa esetén:

Az online bankkartyas fizetés a www.juhhe.hu rendszerén keresztll valésul meg. E fizetési mod esetén a
Szolgéltaté a Stripe Technology Europe Limited (STEL) rendszerébe irdnyitja at az El6fizet6t. A bankkartya
adatokat minden esetben a Stripe Technology Europe Limited (STEL) oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
korialmények kdzott nem jutnak el a Szolgaltatéhoz.

A Szolgdltatd a regisztracié adatait megadja a Stripe Technology Europe Limited (STEL) Gzemeltet6je, mint
harmadik fél részére, melyre tekintettel a Felhasznaldnak a regisztracios adatlap elkildése el6tt el kell fogadnia
az alabbi Adattovabbitasi nyilatkozatot:

Elfogadom, hogy a www.juhhe.hu oldalon dltalam megadott aldbbi személyes adataim dtaddsra keriiljenek a
Stripe Technology Europe Limited (STEL) mint adatkezel részére.

A tovdbbitott adatok kére: vezeték-, és keresztnév, e-mail cim, szamldzdsi cim

Az adattovdbbitds célja: az online bankkdrtyds fizetés lehetbségének biztositdsa

A Felhaszndlé a , Regisztrdlok” gomb megnyomdsdval fogadja el az Adattovabbitdsi nyilatkozatot.

5) Ismétl&d0 fizetésrdl sz616 nyilatkozat ismétl&dd bankkartyas fizetés valasztasa esetén:

Az ismétl6dd bankkartyas fizetés egy, a Stripe Technology Europe Limited (STEL) altal biztositott bankkartya
elfogadashoz tartozo funkcio, mely azt jelenti, hogy a Felhaszndlé altal a regisztracios tranzakcio soran megadott
bankkartyaadatokkal a jovOben Gjabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok Ujbdli megadasa
nélkul.

Ismétlddd bankkartyas fizetés esetén a regisztracido adatai megadasra keriilnek a Stripe Technology Europe
Limited (STEL) mint harmadik fél részére, melyre tekintettel a Felhasznalonak el kell fogadnia az aldbbi
Adattovabbitasi nyilatkozatot:

,Elfogadom, hogy a www.juhhe.hu oldalon ditalam megadott aldbbi személyes adataim dtaddsra keriiljenek
Stripe Technology Europe Limited (STEL) mint adatkezel8 részére.

A tovdbbitott adatok kére: vezeték-, és keresztnév, e-mail cim, szamldzdsi cim

Az adattovdbbitds célja: az online bankkdrtyds fizetés lehetbségének biztositdsa”

A Felhaszndlé a , Regisztrdlok” gomb megnyomdsdval fogadja el az Adattovabbitdsi nyilatkozatot.

A Felhasznal6 a regisztracio elkiildésével elfogadja tovabba az aldbbi Kartyaregisztracids Nyilatkozatot is:

LAz IsmétlBda fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsdval hozzdjdrulok, hogy a sikeres regisztrdcios
tranzakciot kévetéen a www.juhhe.hu oldalon kezdeményezett késBbbi fizetések a bankkdrtyaadatok ujbdli
megaddsa és az én tranzakcionkénti hozzajdaruldsom nélkiil a Szolgdltato dltal kezdeményezve térténjenek.
Figyelem(!): a bankkdrtyaadatok kezelése a kdrtyatdrsasdgi szabdlyoknak megfelelBen térténik. A
bankkdrtyaadatokhoz sem a Szolgdltatd, sem a Stripe Technology Europe Limited (STEL) nem fér hozzd.

A Szolgdltato dital tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlGdé fizetéses tranzakciokért kézvetleniil a
Szolgdltaté felel, a Szolgdltatd fizetési szolgdltatdjaval Stripe Technology Europe Limited (STEL) szemben
bdrmilyen igényérvényesités kizart. Jelen tdjékoztatot dtolvastam, annak tartalmdt tudomdsul veszem és
elfogadom.”
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(6) A Szolgaltaté az El6fizetd altal megfizetett el6fizeti dijrél annak a Szolgaltatéd bankszamlajan torténé
jovairasatdl szamitott 5 banki napon beliil szabalyszer(i szamlat allit ki, amelyet elektronikus uton kild meg az
El&fizetd részére.

4.4 Az elbfizetés megsziinése

(1) EIAlI3
A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (l1. 26.) Kormany rendelet
20. §-a alapjan fogyasztot megilleti az eldllas joga, amely jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belill az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

Szolgaltaté kifejezetten felhivja a fogyaszténak mindsiilé Elbfizetd figyelmét, hogy a jelen ASZF keretében az
El6fizetd olyan szolgdltatasokat rendel meg, amely szolgiltatasok a regisztraciot kovetGen azonnal
automatikusan aktivalasra keriilnek, erre tekintettel a regisztracié elkildésével kifejezi azon kérését, hogy a
Szolgaltaté az eldllasi hatarido lejarta elott kezdje meg a szolgaltatas teljesitését, és az ElOfizetd kifejezett
tudomasul veszi, hogy e szolgaltatas vonatkozasaban nem gyakorolhatja az elallasi jogat.

(2) Rendes felmondas az El6fizetd részérdl:

Ismétl6dd bankkartyas fizetés esetén az Elbfizetd az elSfizetést barmikor barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény
nélkal felmondhatja legkésGbb a havi/éves fordulonap el6tt 15 munkanappal a Szolgaltaté info@juhhe.com
e-mail cimére megkuldott nyilatkozattal. Rendes felmonddas esetén az el6fizetés a kdvetkezd forduldnapon keril
megsziintetésre. A mar kifizetett el6fizetési dij visszatéritésére nem keril sor, tekintettel arra, hogy az El6fizetd
részére az adott hdénap/év végéig a Szolgaltatd még elérhetBséget biztosit valamennyi szolgaltatishoz. A
felmondds megtorténtérél a Szolgaltatd visszaigazold email-t kild az El6fizetbnek, melyben értesiti a
szolgéltatas megszlinésének id6pontjardl.

Minden egyéb esetben az elbfizetdi jogviszony az elbfizetési dijjal fedezett id6tartam lejartaval minden tovabbi
jognyilatkozat nélkul, automatikusan megsz(inik.

(3) Rendes felmondas a Szolgéltatd részérdl:

A Szolgaltato 30 napos felmondasi idGvel barmikor indoklas nélkiil megsziintetheti a szolgaltatas nyujtasat azzal,
hogy az El6fizetd altal megfizetett havi/ éves el6fizetési dij aranyos részét a szerzOdés megsz(inését (azaz a
felmondasi id8 leteltét) kovetd 15 (tizen6t) naptari napon belil visszatériti az EISfizetd részére.

(4) A Szolgéltatd jogosult az el6fizetdi szerz&dést azonnali hatallyal felmondani és az El6fizetd regisztracidjat
torélni, amennyiben az El6fizetd sulyos szerz6désszegést kovet el.

5. A TAGSAGI JOGVISZONYRA VONATKOZO RENDELKEZESEK
5.1 A szolgaltatasok leirasa

(1) A Tagok szamara éves tagdij ellenében a Honlapon (link) kozzétett szolgéltatas-csomagok érhetbek el, azzal,
hogy az idGszakos - a visszavonasig érvényes- promdcidkrdl a Szolgaltato kiilon tajékoztatja a Tagokat.

(2) Az egyes szolgaltatas-csomagok tartalma, a Tagok altal igénybe vehet® szolgaltatasok leirasa a Honlapon
(link) talalhato.

(3) A Szolgaltatasok listdja a Szolgdltatod kindlata alapjan valtozhat.
5.2 A tagsagi jogviszony létrejotte

(1) A tagsagi jogviszony létesitését a Palyazé a Honlapon a tagfelvételi kérelem valds adatokkal, hidanytalan és
megfelel6 modon torténd kitoltésével kezdeményezheti.

(2) A tagfelvételi kérelemben az aldbbi adatok megadasa kotelezd:
e teljes név/cégnév
e e-mail cim
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® szamlazdsi cim

® nem természetes személy esetén a Palyazd képviseletében eljaré személy neve és képvisel6i
minBsége (a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a képviseleti jogosultsag hitelt
érdeml® igazolasit kérje, melynek megtagadasa/elmulasztisa esetén a tagfelvételi kérelmet
visszautasitja)

® 3 vilasztott tagsagi csomag megjeldlése (prémium tagsag/VIP tagsag)

(3) A tagfelvételi kérelem véglegesitését megel6z6en a Palyazd ellendrizheti a megadott adatok helyességét.
Amennyiben a Palyazo a tagfelvételi kérelem elkiildését kovetBen észleli, hogy valamely altala megadott adat
hibas vagy helytelen, illetve, ha a megadott adatokban a regisztracié elkiildését kovetGen viltozas all be, azt a
Szolgéltatd felé a jelen ASZF 1. pontjaban megjelélt elérhetBségek barmelyikén jelezheti.

(4) Szolgaltatdo nem felel a tagfelvételi kérelem benyujtasa soran megadott adatok pontatlansagabdl eredd
karokért.

(5) A tagfelvételi kérelem elkuldését megel6z6en Szolgdltatd kulon felhivja a Palyazoé figyelmét arra, hogy a
kérelem elkildése a Palyazd szamara -a tagfelvételi kérelem pozitiv elbirdldsa esetén- a Szolgaltatd felé
teljesitendd fizetési kotelezettséget eredményez.

(6) A tagfelvételi kérelem elkiildésének eléfeltétele az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogaddsa.

(7) Szolgaltatd a tagfelvételi kérelem beérkezését kévetBen a Palyazd altal a kérelmen megadott e-mail cimre
kiklldi a tagfelvételi kérdéssort, amelyet a Palyazé kitoltve kételes ... napon beliil visszakildeni a Szolgaltat
részére. A Palyazo felvételérdl a Szolgéltatd tagfelvételi bizottsaga dont, és e dontésrdl a Szolgéltatd e-mailben
tajékoztatja a Palyazot azzal, hogy pozitiv dontés esetén a tdjékoztatoé e-mailben a Szolgaltatd megkuldi a tagsagi
dijra vonatkozod Dijbekérdt. A Palyazo kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a tagfelvételi bizottsag pozitiv dontése
onmagaban nem keletkeztet tagsagi jogviszonyt. A tagsagi jogviszony létrejottének feltétele a tagdijnak a
Dijbekérén feltiintetett hatéariddig torténd megfizetése. A Palyazé tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a
tagfelvételi kérelem elutasitdsat nem koteles megindokolni, a tagok felvétele a Szolgdltaté szuverén dontési
jogkorébe tartozik.

(8) A Szolgéltaté a Tag részére a tagdij beérkezését kdvetGen megerGsitd e-mailt kild a tagsagi jogviszony
létrejottérdl a Tag altal a regisztraciéd sordn megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a felhaszndloi nevet,
amellyel a Tag be tud jelentkezni a Honlapon. A Tag éltal beallitott jelszdval torténd belépést kovetben vélnak
elérhetdvé a Szolgdltatd dltal nyujtott szolgaltatastatasok a Tag szamara.

A Felek kozotti szerz8dés a tagsagi jogviszony létrejottének a Szolgéltatd altali elektronikus Uton torténd irdsos
visszaigazolasaval jon létre. A Felek kozotti tagsagi szerz86dés azon a napon jon létre, amelyen a Szolgaltatd
visszaigazolasat tartalmazd e-mail a Tag e-mail cimén let6ltésre hozzaférhetdvé valik.

(8) Szolgaltaté a tagfelvételi kérelmen, illetve a tagfelvételi kérdéssor kitbltése soran megadott személyes
adatokat az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

5.3 Dijfizetés

(1) A Tag a Tagsag fenntartasdért éves tagdijat fizet azzal, hogy a tagdijfizetési kotelezettségének - valasztasa
szerint -egyosszegben, vagy 12 havi egyenl® részletben havonta koteles eleget tenni. Az aktudlis tagdijak
mértékét, az igénybe vehetd kedvezményeket és azok feltételeit ill. az éppen aktualis akcidkat a Szolgaltatd a
Honlapon teszi kozzé.

(2) Fizetési modok:
A Tag a tagdijfizetési kotelezettségét bankkartyas fizetés Utjan vagy banki atutaldssal teljesitheti. A Tag
bankkartyas fizetés esetén valaszthatja az ismétl6d6 bankkartyas fizetés lehetbségét.

Az online bankkartyas fizetés a https://juhhe.hu rendszerén keresztll valdsul meg. E fizetési mdd esetén a
Szolgdltatd Stripe Technology Europe Limited (STEL) rendszerébe iranyitja at a Tagot. A bankkartya adatokat



minden esetben a Stripe Technology Europe Limited (STEL) oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
korilmények kdzott nem jutnak el a Szolgaltatéhoz.

A Szolgéltaté a tagdijfizetéssel kapcsolatos adatokat megadja a Stripe Technology Europe Limited (STEL)
UzemeltetGje, mint harmadik fél részére, melyre tekintettel a Tagnak a fizetés el6tt el kell fogadnia az alabbi
Adattovabbitasi nyilatkozatot:

Elfogadom, hogy a www.juhhe.hu oldalon dltalam megadott aldbbi személyes adataim dtaddsra keriilienek a
Stripe Technology Europe Limited (STEL) mint adatkezel8 részére.

A tovdbbitott adatok kére: vezeték-, és keresztnév, e-mail cim, szamlazdsi cim

Az adattovdbbitds célja: az online bankkdrtyds fizetés lehetbségének biztositdsa

A Tag a ,Fizetés” gomb megnyomdsadval fogadja el az Adattovdbbitdsi nyilatkozatot.

4) 1smétl6dd fizetésrdl sz616 nyilatkozat ismétl&dd bankkartyas fizetés vdlasztdsa esetén:

Az ismétl6dd bankkartyas fizetés egy, a Stripe Technology Europe Limited (STEL) altal biztositott bankkartya
elfogadashoz tartozé funkcid, mely azt jelenti, hogy a Tag altal a regisztraciés tranzakcid sordn megadott
bankkartyaadatokkal a jovBben Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok ujbdli megadasa
nélkal.

IsmétlBd® bankkartyas fizetés esetén a tagdijfizetéssel kapcsolatos adatok megadésra kerllnek a Stripe
Technology Europe Limited (STEL) mint harmadik fél részére, melyre tekintettel a Tagnak el kell fogadnia az
aldbbi Adattovabbitasi nyilatkozatot:

,Elfogadom, hogy a www.juhhe.hu oldalon dltalam megadott aldbbi személyes adataim dtaddsra keriilienek
Stripe Technology Europe Limited (STEL) mint adatkezel8 részére.

A tovdbbitott adatok kére: vezeték-, és keresztnév, e-mail cim, szamlazdsi cim

Az adattovdbbitds célja: az online bankkdrtyds fizetés lehetbségének biztositdsa”

A Tag a ,Fizetek” gomb megnyomasaval fogadja el az Adattovabbitasi nyilatkozatot.

A Felhasznald a fizetés elinditasaval elfogadja tovabba az aldbbi Kartyaregisztracids Nyilatkozatot is:

,Az IsmétlBda fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsdval hozzdjdrulok, hogy a sikeres regisztrdcids
tranzakciot kévetéen a www.juhhe.hu oldalon kezdeményezett késGbbi fizetések a bankkdrtyaadatok ujbdli
megaddsa és az én tranzakcionkénti hozzdjdruldsom nélkiil a Szolgdltato dltal kezdeményezve térténjenek.
Figyelem(!): a bankkdrtyaadatok kezelése a kdrtyatdrsasdgi szabdlyoknak megfelelb6en térténik. A
bankkdrtyaadatokhoz sem a Szolgdltatd, sem a Stripe Technology Europe Limited (STEL) nem fér hozzd.

A Szolgdltato dital tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6dd fizetéses tranzakciokért kézvetleniil a
Szolgdltato felel, a Szolgdltato fizetési szolgdltatdjdval Stripe Technology Europe Limited (STEL) szemben
bdrmilyen igényérvényesités kizart. Jelen tdjékoztatot dtolvastam, annak tartalmdt tudomdsul veszem és
elfogadom.”

(6) A Szolgaltatd a Tag &ltal a Dijbekérd alapjan megfizetett elsd éves tagdijrdl -illetve annak elsd havi
részletérdl- annak a Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasatdl szamitott ... napon beldl szabalyszer(
szamlat allit ki, amelyet elektronikus Uton kild meg a Tag részére. A tovabbi havi részletek 6sszegérél a
Szolgaltatd a targyhd ... napjaig allitja ki a szamlat 8 (nyolc) napos fizetési hatarid6vel, amely alapjan a Tag
koteles teljesiteni a fizetési kotelezettségét.

(7) Amennyiben a Tagnak dijtartozasa all fenn, természetes személy Tag koteles Szolgdltatd részére a hatalyos
Ptk. 6:48. § szerinti, nem természetes személy Tag a hatdlyos Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatot fizetni.

(8) Dijtartozas esetén a Szolgaltatét a jelen ASZF 5.5 pontjaban foglaltak szerint jogosult a tagsagi szerz&dést
azonnali hatallyal felmondani.

(9) A tagsagi szerz6dés barmely okbdl torténd megszliinése — ide nem értve a Tag 4ltali azonnali hatélyu
felmondast- a Tag dijtartozds megfizetésére vonatkozo kotelezettségét nem érinti.

5.4 A tagsagi jogiszony idGtartama, megsziinése



(1) A tagsagi jogviszony a Szolgaltatd altal a jelen ASZF 5.2 pont (8) bekezdése szerint kiilddtt visszaigazolas
napjatol kezd6dben hatarozatlan id6tartamra jon létre.

(2) A Szolgaltato az éves dijfizetésre tekintettel az egy éves idGtartam lejarta elStt 45 nappal tajékoztatd e-mailt
kiild a Tag részére, melyben felhivja a figyelmét arra, hogy 45 nap mulva a Tagnak megkdildi az Ujabb éves dijrdl,
illetve annak els® részletérdl kidllitott szamlat, és felhivja a figyelmét a tagsagi jogviszony megszlintetésére
vonatkozé irdsbeli nyilatkozat megtételének lehet&ségére.

Amennyiben a Tag a tagdijjal fedezett egy éves idGtartam lejarta el6tt legaldbb 30 (harminc) nappal nem
mondja fel a szerzOdést, a Szolgaltatd Ugy tekinti, hogy a Tag tovabbi 1 (egy) évre igénybe kivanja venni a
szolgéltatast, és kikiildi a tag részére a kdvetkez8 éves dijrol, illetve a kdvetkez éves dij elsd részletérdl 8 (nyolc)
napos fizetési hatariddvel kidllitott szamlat.

(3) A Tag— amennyiben szamlatartozasa nem all fenn a Szolgaltato felé- jogosult barmikor 30 napos felmondasi
id6vel irdsban (postai Uton vagy elektronikus levélben) felmondani a tagsagi szerz8dést legkés6bb az éves
fordulénap el6tt 30 nappal a Szolgéltatd info@juhhe.com e-mail cimére megkiild6tt nyilatkozattal, azzal, hogy
amennyiben az éves tagdij havi részletekben torténd megfizetésére vallalt kotelezettséget, Ugy a felmondas
kozlését6l szamitott 15 napon belil koteles az adott évre még hatralévd tagdijat egytsszegben megfizetni. A
szerzBdés Szolgaltatd éltali rendes felmondasanak felmondasi ideje szintén 30 nap. A Szolgaltato a felmondésat
irasban (postai Uton vagy elektronikus levélben) koteles megktldeni.

(3) A Tag kifejezetten tudomasul veszi, hogy az évkozbeni rendes felmonddsa esetén nem jogosult a Szolgaltatd
szamara el6re egydsszegben teljesitett éves tagdij ardnyos 6sszegének visszatéritésére, tekintettel arra, hogy a
Tag részére az adott év végéig a Szolgaltatdé még elérhetBséget biztosit valamennyi szolgéltatashoz.

A Szolgaltaté évkozbeni rendes felmondas esetén a Szolgdltatd a Tag altal egydsszegben megfizetett éves tagdij
aranyos részét a szerz8dés megsz(inését (azaz a felmondasi id6 leteltét) kbvetd 15 (tizen6t) naptari napon beldl
visszatériti a Tag részére.

(4) Elllas

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (l1. 26.) Kormany rendelet
20. §-a alapjan fogyasztot megilleti az eldllas joga, amely jogéat a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belill az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

Szolgaltaté kifejezetten felhivja a fogyaszténak mindsiild Tag figyelmét, hogy a jelen ASZF keretében az Tag
olyan szolgdltatdsokat vesz igénybe, amely szolgaltatasok a tagsagi jogviszony létrejottével azonnal
automatikusan aktivalasra keriilnek, erre tekintettel a tagfelvételi kérelem elkiildésével kifejezi azon kérését,
hogy a Szolgaltaté az eldllasi hatarid0 lejarta el6tt kezdje meg a szolgaltatas teljesitését, és a fogyasztonak
minOsiilé Tag kifejezett tudomasul veszi, hogy e szolgaltatas vonatkozasaban nem gyakorolhatja az elallasi
jogat.

(5) A Szolgéltatd jogosult a tagsagi szerzOdést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a Tag sulyos
szerz8désszegést kovet el.
A Szolgdltatd jogosult a tagsagi jogviszonyt azonnali hatéllyal megsziintetni és az érintett Tag tagsagat torolni,
amennyiben a Tag sulyos szerzGdésszegést kovet el, és szerz8désszegd magatartasaval, vagy mulasztasaval a
Szolgaltato altal e-mailben kiildott felszolitds hozzaférhet6vé valasat kovetd 5 (6t) napon belll nem hagy fel.
Sulyos szerz&désszegésnek min@sil killéndsen:

- 30 (harminc) napon tuli fizetési késedelem

- aHonlap haszndlati szabalyainak sorozatos, vagy sulyos megszegése

- aHonlap rendeltetésszer(i m{ikodésének veszélyeztetés, vagy akadalyozasa

6. A RENDEZVENYEKEN VALO RESZVETEL SZABALYAI
(1) A Felhasznaldk és az El6fizetbk a Szolgaltatd altal szervezett nagyobb rendezvényekre jegyet valthatnak

legfeljebb 48 draval az adott rendezvény id6pontjat megel6z6en. Részvételi szandékukat a Honlapon (link) a
»Jelentkezés” gombra kattintva jelezhetik.


mailto:info@juhhe.com

(2) A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol 45/2014. (Il. 26.) Kormany rendelet
20. §-a alapjan a fogyasztonak min8siil6é Felhasznalo/El6fizetd (azaz a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy) indokolas nélkul jogosult visszavonni a részvételi
szandékat a jegyvasarlast kovet® 14 (tizennégy) napon beliil. Ertelemszer(ien, amennyiben a jegy megvasarldsa
a rendezvény id8pontjat megel6z6 14 napon belil kerdl sor, a rendezvényen térténd részévétel lemondasara az
(5) bekezdésben foglaltak az irdnyadok.

(3) A Felhasznalé/ElBfizetd eldlldsa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésBbb az elallasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a belépGjegy arat. A Szolgéltatd a visszajard
Osszeget a Felhaszndlo/El6fizetd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 moddon tériti vissza. A
Felhaszndlo/ElBfizetd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a Felhasznalot/ElSfizet6t ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(5) Amennyiben fogyasztonak minGsil® Felhasznal6o/ElGfizetd nem élt a jogszabalyban biztositott
eldllasi/felmondasi jogaval, akkor az aldbbiak szerint jogosult lemondani a részvételt, ami irdnyadd a
fogyasztonak nem min8siild Felhasznald/ElSfizetd esetében is:
I a rendezvény kezdete el6tt toébb, mint 72 draval torténd lemondds esetén a belépbjegy dranak 100%-a
visszajar a Felhasznalo/El6fizetd részére.
Il. a rendezvény kezdete el6tt 48 6ran belll torténd lemondas esetén belép8jegy aranak 50%-a jar vissza
a Felhasznal6/E|6fizetd részére.
M. rendezvény kezdete el6tt 24 o6rdn bellul torténd lemondéds esetén, illetve amennyiben a
Felhasznald/El6fizetd a rendezényen nem vesz részt, illetve nem jelenik meg, Ugy Felhasznalé/E|6fizetd
visszatéritésre nem jogosult.

(2) A Tagok szamara a nagyobb rendezvényeken vald részvétel ingyenes, azonban el6zetes regisztracidhoz és
visszaigazoldshoz kot6tt. A Tag tudomdsul veszi, hogy amennyiben a rendezvény el6tti napon 18.00 éraig nem
jelzi a részvétel lemondasat, ugy a rendezvénnyel Gsszefliggésben felmerild catering koltség aranyos részének
megfizetésére koteles, amely 6sszeg a rendezvényt kbvet&en kerl kiszamlazasra.

6. SZELLEMI TULAJDON, SZERZOI JOGOK

(1) Szolgaltatd kizardlagos jogtulajdonosa a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal 2018. junius 26. napjan,
M1701777 tigyszamon 224926 lajstromszamon lajstromba vett, JUHHE szévédjegy.

(2) A Szolgaltaté fejlesztette ki azt az Uzleti koncepciot (know-how) és egységes arculati elemekbdl allé
megjelenési format, amely egyiitt, mint egységes lzleti modell a JUHHE® szolgaltatasi markanév alatt az altala
nyujtott magas szinvonalu szolgaltatasokra tekintettel elkiilonilt és egyedi ismertséggel, valamint megalapozott
Gzleti j6 hirnévvel bir.

(3) A Felhasznaldk/ElSfizetdk/Tagok tudomasul veszik, hogy a Juhhé! Business szolgéltatas igénybevételére és a
know-how haszndlatara kizardlag az adott szolgdltatdsi szintnek megfelel®d mértékben és id&tartamban
jogosultak, és elismerik, hogy a JUHHE® és minden hozza kapcsolddd név, védjegy, markanévy, jelzés, copyright
és logd (Osszefoglald néven: “markajegyek”) a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik, és ezen markajegyek
hasznalatara nem jogosultak a Szolgaltatd el8zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

(4) A Honlap teljes szveges és grafikai tartalma szerz8i jogvédelem alatt all. Ennek megfelel&en tilos a Honlap
tartalmat képez6 valamennyi &brat, szoveget, letdlthetd dokumentumot, informaciot, egyéb tartalmat
barmilyen formaban atruhazni, terjeszteni, reprodukalni. Tilos a Honlapon taldlhaté anyagok tobbszorozése,
vagy elektronikus adattarban torténd tarolasa.

(5) A jogellenes felhasznalas szerz8i jogi, polgari jogi vagy bintet6jogi kovetkezményeket vonhat maga utéan.
(6) A Honlap és a hozza tartozd adatbazis(ok) - kiilonésen funkcionalitasanak, megjelenésének, design-janak,

szdmitastechnikai megolddsanak meghatdrozdsa és megvaldsitasa; Internetes 6nalld, vagy barmely Honlap alatti
megjelenése, megjelentetése; mas tartalmi elemekkel (pl. harmadik személyek hirdetésekkel) vald



Osszekapcsolasa; mindennem( és minden maddu, korlatozasoktdl mentes hasznélata, felhasznalasa,
hasznositasa a Szolgaltatd kizdrdlagos jogkorébe és hataskorébe tartozik.

(7) A Honlapon talalhato anyagok és a Szolgéltatds tartalma, a Honlapon keresztil megrendelhet® termékek
szerzBi jogi védelem alatt allnak.

(8) A Felhasznaldok/El6fizetBk/Tagok a Honlapon keresztil elérhetd szolgéltatasokat kizardlag személyes

hasznalatara, a jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban veheti igénybe. Felhasznaldk/El6fizeték/Tagok szaméra

tilos:

a szolgaltatasok kereskedelmi vagy kdzcélra torténd felhasznaldsa;

a szolgdltatas toérvénytelen vagy nem rendeltetésszer(i felhasznaldsa;

a szolgaltatas megosztasa barmely harmadik jogosulatlan személlyel;

a szolgdltatds tartalmanak barmilyen maoddon valdé rogzitése (képerny® felvétel stb.),

masolasa/sokszorositasa, kolcsbnzése, értékesitése, kozvetitése, vagy egyéb mddon vald terjesztése,

szerkesztése vagy barmely egyéb modon valé tovabbitasa vagy adaptalasa;

® a szolgdltatas részét képezd barmely biztonsagi, titkositasi vagy egyéb technoldgia vagy szoftver
megkeriilése, moddositasa, eltavolitdsa, megvaltoztatdsa vagy barmely egyéb mddon torténd
manipulalasa;

e a szolgaltatasnak a szerz6i jogi torvények, egyéb jogszabalyok, vagy a jelen ASZF megsértésével térténd
egyéb hasznalata.

(9) A Felhasznalok/ElSfizetdk/Tagok a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszik, hogy a Szolgaltaté nem
engedélyezi a Honlapon elérhetd kép-, hanganyagok egészének vagy részeinek rogzitését, illetéktelen
felhasznalasat, azok rogzitéséhez és felhasznalashoz a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzéjarulasa sziikséges.

A Felhasznaldk/El6fizetOk/Tagok altal letoltott barmely irasos anyag felhasznélasa is tilos a sajat célu
felhasznaldson tul. Nem sajat célu felhasznalds kilondsen, de nem kizarélagosan az anyag sokszorositasa,
masok szdmara ingyenesen vagy ellenérték fejében torténd elérhetdvé tétele.

7. FELELOSSEG

(1) A Szolgaltato Juhhé! Business szolgaltatas, amely elGsegiti a kiilonboz8 terileten tevékenykedd vallalkozok,
cégvezetOk kozotti kapcsolatfelvételt és kommunikaciot.

(2) A Szolgéltatdé nem vallal felel@sséget a Szolgdltatas igénybevevOinek kilétéért, a Tagok kozotti
kommunikacidban foglalt informacidk valdsagtartalmaért.

(3) A Szolgaltatd nem vesz részt a Tagok kozott esetlegesen létrejov® megéllapodasokban, ennek megfelel6en
nem vallal felel&sséget a szolgéltatas eredményeképpen létrejove jogviszonyokbdl eredd karokért.

(4) A Honlap tartalma kizardlag tajékoztatd jellegli, annak barminem( felhasznélasa az igénybe vevd sajat
kockdzata és felel6ssége. Szolgdltaté a Tagok altal elhelyezett tartalmakért, azok valddisagaért, harmadik
személyeknek okozott jogsérelemért, illetve karért felel6sséget nem vallal. Szolgdltaté minden értesités,
el6zetes bejelentés nélkil jogosult tordlni rendszerébdl a kozizlést- és torvényt sértd, valamint az oldal
strukturajaba nem ill6 adatokat, képeket, fajlokat, valamint az olyan tartalmakat. amelyek megitélése szerint
sértik mas személyek személyiségi jogait, szellemi alkotashoz f1z6d6, vagy egyéb jogat.

(5) Szolgaltatd nem koteles ellen@rizni az altala csak tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetbvé tett informacio
tartalmat, valamint nem koételes olyan tényeket, vagy korilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység
folytatdsara utalnak. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. Torvény (Eker. Tv.) értelmében a Tagok altal
rendelkezésre bocsatott informacidk tekintetében az adott Tag min&sul szolgaltatonak.

A Szolgéltaté a Tag altal a Honlapon elérhetdvé tett tartalom tekintetében az Eker. tv. szerinti jogellenes
tartalomra vonatkozd értesités esetén lefolytatja a torvény altal elirt értesitési-eltavolitasi eljarast. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem felelBs az érintett informacid eltavolitdsa vagy hozzaférés nem biztositdsa révén
keletkezett jogsérelemért.
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(6) Minden Felhasznal6/ElGfizet6/Tag koteles betartani a Honlapon érvényes felhasznéldsi szabalyokat.
Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy megtagadja a Szolgaltatdshoz vald hozzaférést az aldbbi szabalyok
megszegése esetén.

Tilos:

e olyan tartalmat elhelyezni, amely masok szerz8i jogdt, iparjogvédelmi jogét sértheti, ilyen tartalomra
utalni, vagy ilyen tartalom hasznalatara a felhasznaldkat buzditani;

masokat sért tartalmak elhelyezése, kifejezések hasznalata;

barmely személy vagy csoport rdgalmazasa;

véllalkozasok termékeit jé hirnevét becsmérelni, arra nézve sértd kijelentést tenni

olyan tartalmat kodzzétenni, vagy olyan tartalomra hivatkozni, amely a Szolgaltaté (vagy annak

cégcsoportjara) jo hirnevét, Uzleti érdekeit, altalanos megitélését, igy kilonosen termékeinek vagy

szolgaltatasainak megitélését sértheti vagy veszélyezteti;

e barmilyen jogsértd tartalom elhelyezése, jogellenes cselekmény vagy blincselekmény elkovetésére
felhivast kbzzétenni vagy erre utalé magatartast folytatni;

® a Szolgdltato szolgaltatasait bojkottalni vagy arra felhivast intézni;

® obszcén vagy pornograf anyagokat megjelentetni, szexualis szolgaltatast kindlni vagy barmilyen, a
kozerkolcsbe Utkoz0 tartalmat megjeleniteni;

e olyan termékeket ajanlani, amelyek forgalmazasa blincselekményt vagy szabalysértést valdsit meg (pl.
kabitészer pszichotrop anyagok), vagy amelyek forgalmazasa engedélykoteles (pl. fegyverek,
gybgyszerek, veszélyes targyak), tovabba forgalomba nem hozhaté termékek emlitése (példaul Gdilési
csekk, engedélyezetlen élelmiszerek, at nem ruhazhato értékpapirok)

® szamitdgépes kaldzprogramok felkinalasa, a gyarilag masolasvédett eszkozok feltérésére vonatkozd
informaciok kozzététele;

e internetes normak megsértése;

® a Szolgaltatas vagy a Szolgéltatashoz kapcsolddd szerverek/halozatok mlkodésének megzavardsa vagy
megszakitdsa rekldmok vagy konkurens szolgaltatdasokra mutatd hivatkozasok, ,levélszemét”, spamek,
»lanclevelek” vagy kéretlen e-mailek kdzzététele révén;

o llegdlis tevékenységre valé buzditas, ideértve minden olyan tevékenységet, amely tiltott
kabitészerekkel, szerencsejatékkal, pornografidval, prostitucidval, gyermekpornografidval, rablassal,
szamitdgépes virusok terjesztésével, magancélu szamitdgépes rendszerekbe vald behatolassal, illegalis
szoftverhasznalattal, bankkartyak kodfeltorésével vagy mas blincselekményekkel kapcsolatos;

e a Honlapon nyujtott Szolgaltatas biztonsagi szintjének csdkkentése;

® a Szolgéltatd informatikai rendszerének védelmét, elérhetOségét, integritasat sért® magatartas, a
Szolgéltato altal elérhet6vé tett tartalom felhasznaldsa, a Szolgéltatd rendszerébe vald jogosulatlan
behatolas, vagy annak kisérlete, jogellenes cselekmények elkévetésére valéd felhivas.

(7) A Felhasznald/El6fizet6/Tag felelBs a felhasznaloneve és jelszava bizalmas kezeléséért, tovabba felel minden
olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaldnevének és jelszavanak felhasznalasaval tortént.

(8) A Felhasznald/El6fizetd/Tag vallalja, hogy helytall a Szolgaltatd helyett a harmadik személyek altal a
Felhaszndlonak/El6fizetbnek/Tagnak a Szolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben a
Szolgaltatéval szemben tdmasztott kartéritési vagy egyébe igények esetén.

8. ADATKEZELES

(1) A Szolgéltaté a szolgaltatdas nyujtasa soran a Felhasznaldval, El6fizetBvel, Taggal kapcsolatban soran
tudomadsara jutott személyes adatokat az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szold
2011. évi CXII. térvény, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,GDPR”), valamint az egyéb
hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezései szerint kezeli.

(2) Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.
9. PANASZBEJELENTES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
(1) A Felhasznalo/El6fizet6/Tag (a tovabbiakban: Panaszos) a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogésait

az aldbbi elérhetBségeken terjesztheti eld:
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Levelezési cim:.
Telefonszam:
E-mail:

(2) A telefonon tett szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonositészammal latja el, amelyet koételes kozolni a
Panaszossal. A telefonon tett szdbeli panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl a Szolgéltato jegyz8konyvet
vesz fel, amelynek egy masolati példanyat megkildi a Panaszos részére.

(3) Az irasbeli panaszra a Szolgdltaté harminc napon belil kételes irdsban valaszolni. Amennyiben a panaszt
elutasitja, ennek indokait a vdlaszban fel kell tlintetnie. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles a Panaszost
irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatdsag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
Ennek soran meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet
levelezési cimét

(4) Amennyiben a Panaszos a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldsat kovetben a Hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatalok latjak

el, ezek listaja itt taldlhatd: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

(5) A szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita birdsédgon kivili, békés rendezése céljabdl a
Panaszos eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A
Panaszos belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a Szolgaltatd
székhelye alapitja meg. Az eljarasra a Panaszos erre iranyuld kérelme alapjan az el6bbiek szerint illetékes
testlilet helyett a Panaszos kérelmében megjel6lt békéltetd testilet illetékes.

A Szolgéltatot a békéltet6 testileti eljardsban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.
A békéltetd testiilet — kivéve, ha a Felhasznalé nem kér személyes meghallgatast — a meghallgatast személyes

jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkoz Utjan online formaban tartja meg
(a tovabbiakban: online meghallgatas).

BékéltetO testiilet neve BékéltetO testiilet székhelye llletékességi teriilet
Budapesti Békéltetd Testilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Budapest
Telefon:
(1) 488-2131,
(1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Baranya Varmegyei Békéltet® Testulet 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Baranya varmegye,
Telefon: (72) 507-154, Somogy varmegye,
(20) 283-3422 Tolna varmegye
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Borsod-Abauj-Zemplén
Békéltetd Testiilet varmegye,
Telefon: (46) 501-091 (uj ugyek), Heves varmegye,
(46) 501-871 (folyamatban lev® Ggyek) Nograd varmegye
E-mail: bekeltetes @bokik.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Békés varmegye,
Békéltetd Testiilet Bacs-Kiskun varmegye,
Telefon: (62) 554-250/118 mellék Csongrad-Csanad
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu varmegye
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér | Fejér varmegye,
Telefon: (22) 510-310 4-6. Komdarom-Esztergom
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu varmegye,

Veszprém varmegye
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GyOr-Moson-Sopron Varmegyei 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a. GyOr-Moson-Sopron

Békéltetd Testiilet varmegye,

Telefon: (96) 520-217 Vas varmegye,

E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu Zala varmegye

Hajdu-Bihar ~ Varmegyei  Békéltetd | 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Jasz-Nagykun-Szolnok

Testlilet varmegye,

Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735 Hajdu-Bihar varmegye,

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Pest Varmegyei Békéltet Testilet 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. | Pest varmegye

Telefon: (1) 269-0703 emelet 240.

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

(6) A Panaszos jogosult a fogyasztdi jogvitabdl eredd kovetelését birdsag elbtt érvényesiteni.

(7) Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Uj platformot inditott, mely a fogyasztok és a keresked6k szamara megkénnyiti az
internetes vasarlassal kapcsolatos vitak online rendezését.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ha probléma merdtl fel az internetrél rendelt termékkel vagy szolgéltatdssal, a megadott linkre kattintva harom
egyszer(l lépésben toltheti ki a Panaszos a panasztételi Urlapot. Tovabbi elény, hogy a Panaszos és a Szolgéltatd
a teljes vitarendezési eljarast online bonyolithatjak.

10. ZARO RENDELKEZESEK

(1) Felek a szerz8désre és az abbdl eredd jogvitakra a magyar jogot rendelik alkalmazni. A jelen altalanos
szerzGdési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok
rendelkezései irdanyaddk, kilonos tekintettel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir8l sz616 2001. évi CVIII. térvény, a Polgari
Torvénykonyv, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet, illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseire.

Budapest, 2025.01.01.
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